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Stand 7. November 2026

Fir Beratung, technische Dienstleistungen, Systemintegration, Warenlieferungen und
Vermittlungsleistungen. Teil A gilt fur alle Kunden. Teil B erganzt die Regelungen fiir Unternehmer
und offentliche Auftraggeber; Teil C enthalt zusatzliche Bestimmungen fur Verbraucher.

Die Anlagen enthalten Widerrufsbelehrungen, ein Widerrufsformular und eine gesonderte Erklarung zum
vorzeitigen Beginn einer Dienstleistung.

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage mit der Novacom GmbH,
OststralRe 26, 46539 Dinslaken, vertreten durch die Geschéftsfihrerin Heike Dopp,
nachfolgend Novacom genannt, soweit ihre Einbeziehung bei Vertragsschluss vereinbart wird.

1.2 Erfasst sind insbesondere technische und kaufmannische Beratung, Projektunterstitzung,
Konzeption und Integration von Kommunikations- und Netzwerksystemen, Lieferung von
Hardware und Zubehdr, Installation, Inbetriebnahme, Einweisung sowie vereinbarte Wartungs-
und Unterstitzungsleistungen. Dazu kdnnen mobile Internetldsungen fir Reisemobile,
Fahrzeuge und stationare Anwendungen mit Mobilfunk, Satellitenanbindung oder WLAN
gehoren. Welche Leistungen geschuldet sind, ergibt sich aus dem einzelnen Vertrag.

1.3 Verbraucher ist eine natlrliche Person, die Uberwiegend zu privaten Zwecken handelt (8 13
BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder rechtsféhige
Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Offentliche Auftraggeber im Sinne
dieser AGB sind juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen.

1.4 Die Vermittlung eines Telekommunikationsvertrags und die Einrichtung entsprechender Geréate
sind von der eigenen Erbringung eines Telekommunikationsdienstes zu unterscheiden.
Vertrage, bei denen Novacom selbst Anbieter eines 6ffentlich zuganglichen
Telekommunikationsdienstes ist, werden von dieser AGB-Fassung nicht erfasst. Hierfiir sind
gesonderte Vertragsbedingungen und die vorgeschriebenen Kundeninformationen erforderlich.

1.5 Die bei Vertragsschluss einbezogene Fassung gilt fir den jeweiligen Vertrag. Eine spatere
Anderung dieser AGB andert laufende Vertrage nicht automatisch. Individuell ausgehandelte
Vereinbarungen haben Vorrang. Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben maRgeblich.

2 Angebote und Vertragsschluss

2.1 Leistungsdarstellungen auf einer Website, in Prasentationen oder in allgemeinen
Produktinformationen sind eine Einladung zur Anfrage, sofern sie nicht ausdrticklich als
verbindliches Angebot bezeichnet sind. Fir ein personliches Angebot gelten dessen Inhalt und
die darin genannte Bindungsfrist; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regeln iiber Angebot und
Annahme.
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2.2 Ein Vertrag entsteht durch die Annahme eines verbindlichen Angebots oder durch eine
Auftragsbestatigung von Novacom auf eine Bestellung des Kunden. Weicht die Bestétigung
von der Bestellung ab, bedarf die Abweichung der Zustimmung des Kunden. Eine
automatische Eingangsbestatigung ist noch keine Annahme, sofern sie nicht ausdrticklich den
Vertragsschluss bestétigt. Das Schweigen eines Verbrauchers gilt nicht als Zustimmung.

2.3 Novacom dokumentiert den vereinbarten Leistungsumfang, die Vergitung und die
wesentlichen Termine in einem Angebot, einer Auftragsbestatigung oder einem gesonderten
Vertrag. Fur Verbraucher werden die gesetzlich erforderlichen Informationen und
Vertragsbestatigungen in der vorgeschriebenen Form bereitgestellt. Eine Anderung individuell
getroffener Vereinbarungen setzt keine strengere Form voraus, als das Gesetz vorschreibt.

2.4 Vereinbarte Leistungsbeschreibungen und zusétzliche Vertragsbedingungen gelten in der
vertraglich festgelegten Rangfolge. Ohne besondere Rangfolgeregelung gehen konkrete
Vereinbarungen Uber den Auftrag diesen allgemeinen Bedingungen vor. Kostenpflichtige
Zusatzleistungen und externe Vertragsverhéaltnisse werden vor ihrer Beauftragung benannt.

3 Leistungsumfang und technische Anforderungen

3.1 Bei Beratung und Unterstiitzung ohne vereinbarten bestimmten Erfolg schuldet Novacom die
fachgerechte Ausfihrung der vereinbarten Téatigkeit. Ist ein konkretes Ergebnis vereinbart,
insbesondere eine funktionsfahige Installation oder Systemintegration, schuldet Novacom
dieses Ergebnis im vereinbarten Umfang. Die rechtliche Einordnung richtet sich nach dem
tatséchlichen Vertragsinhalt.

3.2 Komponenten, Schnittstellen, Einsatzbedingungen, Dokumentation und erforderliche
Abnahmekriterien werden auftragsbezogen festgelegt. Angaben in Angeboten zu
Leistungsmerkmalen sind nach ihrem Inhalt verbindlich; gesetzliche Anforderungen an die
Beschaffenheit bleiben erhalten. Eine zuséatzliche Garantie besteht nur, wenn sie als solche
Ubernommen wurde.

3.3 Funk- und Satellitenverbindungen hangen unter anderem von Netzabdeckung, Standort,
Abschattung, Sichtverbindung, Netzauslastung, Tarif und verfligbaren Frequenzen ab. Diese
Umstande werden bei Planung und Beratung bertcksichtigt. Eine bestimmte Bandbreite,
flachendeckende Versorgung oder unterbrechungsfreie Verbindung wird nur geschuldet,
soweit sie vereinbart oder gesetzlich vorausgesetzt ist. Vereinbarte Leistungsmerkmale sowie
die Verantwortung von Novacom fir die eigene Auswahl, Planung und Installation werden
hierdurch nicht eingeschrankt.

3.4 Laufende Uberwachung, Bereitschaftsdienst, festgelegte Reaktions- oder
Wiederherstellungszeiten und zusatzliche Serviceleistungen sind nur im vereinbarten Umfang
geschuldet. Gesetzliche Pflichten zur Mangelbeseitigung, Aktualisierung und Information
bestehen unabhéngig von einem zusatzlichen Wartungsvertrag.

3.5 Besondere Anforderungen an Geheimschutz, Informationssicherheit, Behdrdenfreigaben,
Exportgenehmigungen oder technische Zulassungen sind im konkreten Auftrag festzulegen.
Die blo3e Verwendung dieser AGB beinhaltet keine Zusicherung einer behérdlichen Freigabe
oder einer Eignung fur eingestufte Informationen. Gesetzlich erforderliche Voraussetzungen
fur die geschuldete Leistung hat Novacom einzuhalten.

4 Vermittlung und Leistungen anderer Anbieter

4.1 Im Angebot wird erkennbar ausgewiesen, ob Novacom eine Leistung selbst schuldet oder
ausschlie3lich einen Vertrag mit einem anderen Anbieter vermittelt. Bei einer Vermittlung
werden der weitere Vertragspartner und dessen Leistungsanteil vor Vertragsschluss benannt.
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Das gilt insbesondere fur unmittelbar mit einem Hardwarelieferanten oder einem Mobilfunk-,
Satelliten- oder Cloudanbieter geschlossene Vertrage.

Fir einen eigenstandigen Vertrag des Kunden mit einem anderen Anbieter gelten dessen
wirksam vereinbarte Bedingungen und Preise. Die Zustimmung zu diesen AGB ersetzt keine
erforderliche Zustimmung zu einem solchen Drittvertrag. Eine vom Kunden an Novacom zu
zahlende Vermittlungsvergitung entsteht nur aufgrund einer ausdricklichen
Vergltungsvereinbarung.

Novacom bleibt flr die eigenen Beratungs-, Informations-, Vermittlungs- und
Integrationspflichten verantwortlich. Ist Novacom Verkauferin oder schuldet Novacom ein
Gesamtsystem, bleiben die daraus folgenden Pflichten gegeniiber dem Kunden bestehen. Die
Beauftragung von Unterauftragnehmern zur Erfillung eigener Vertragspflichten entlastet
Novacom nicht von ihrer gesetzlichen Verantwortung.

Die Vergitung von Novacom und laufende Entgelte anderer Anbieter werden voneinander
abgegrenzt. Providerstérungen flhren nicht zu einem pauschalen Ausschluss von
Kundenrechten gegeniiber Novacom. Maf3geblich sind die von Novacom geschuldeten
Leistungen und die jeweiligen gesetzlichen oder vereinbarten Anspruchsvoraussetzungen.
Verschuldensunabhangige Kundenrechte bleiben unberthrt.

5 Mitwirkung und Arbeiten an Kundensystemen

51

5.2

5.3

54

5.5

Der Kunde stellt die fir die vereinbarte Leistung erforderlichen Informationen und zulassigen
Zugange rechtzeitig zur Verfigung. Hierzu gehéren vorhandene System- und
Fahrzeugunterlagen, bekannte Einschrankungen, erforderliche Ansprechpartner und die
Mdglichkeit, die betroffenen Geréate oder Bereiche nach Terminabstimmung zu erreichen.
Novacom teilt dem Kunden konkret mit, welche Mitwirkung bendtigt wird.

Der Kunde informiert Novacom uber ihm bekannte Defekte, fremde Eigentumsrechte und
besondere Schutzanforderungen, soweit diese fiir den Auftrag erheblich sind. Novacom priift
die Uberlassenen Informationen im Rahmen ihrer fachlichen Vertragspflichten und weist auf
erkennbare Unklarheiten oder Risiken hin.

Vor Eingriffen in Kundensysteme stimmen die Parteien erforderliche Datensicherungen,
Wartungsfenster und Zugriffsberechtigungen ab. Soweit keine Datensicherung durch Novacom
vereinbart ist, sorgt der Kunde im zumutbaren Umfang fir eine aktuelle Sicherung seiner
betroffenen Daten. Novacoms eigene Schutz-, Hinweis- und Sicherungspflichten bleiben
bestehen. Eine fehlende Sicherung fuhrt nicht automatisch zum Verlust sémtlicher Anspriiche.

Bei Fahrzeugen und Gebauden werden Montageorte, Durchfiihrungen, Befestigungen und
erforderliche Anderungen vor ihrer Ausfiihrung abgestimmt. Novacom weist auf erkennbare
Auswirkungen auf Betriebssicherheit, vorhandene Garantien oder erforderliche
Genehmigungen hin. Eine Zustimmung des Kunden zur Montage entbindet Novacom nicht von
der Pflicht zur fachgerechten Ausfiihrung.

Fehlende Mitwirkung wird dem Kunden unter Angabe der Auswirkungen mitgeteilt.
Terminanderungen und zuséatzliche Kosten werden zunédchst abgestimmt. Etwaige gesetzliche
Anspriche wegen unterlassener Mitwirkung bleiben bestehen; eine pauschale Kostenpflicht
allein aufgrund dieser AGB wird nicht begriindet.

6 Termine und Leistungshindernisse

6.1

Verbindliche Liefer- und Leistungstermine ergeben sich aus dem Vertrag. Erkennbare
Verzodgerungen und ihre voraussichtliche Dauer teilt Novacom unverziiglich mit. Eine fehlende
Mitwirkung des Kunden verschiebt Termine nur insoweit, wie sie die Ausflihrung tatsachlich
beeintrachtigt; die Auswirkungen werden nachvollziehbar erlautert.
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Bei unvorhersehbaren, auch durch zumutbare Malinahmen nicht abwendbaren Ereignissen
auf3erhalb des Verantwortungsbereichs der betroffenen Partei informieren sich die Parteien
unverzuglich und wirken an einer zumutbaren Losung mit. Leistungspflichten sind nur in dem
Umfang und fur die Dauer betroffen, in denen die Ausfiihrung tatséchlich verhindert wird.
Gewdhnliche Beschaffungsprobleme oder die Stérung eines eingesetzten
Unterauftragnehmers befreien Novacom nicht automatisch von ihren Pflichten.

Die gesetzlichen Rechte bei Verzégerung, Unmdglichkeit oder sonstiger Leistungsstérung
bleiben bestehen. Diese Bestimmungen begriinden weder eine unbegrenzte Verlangerung der
Leistungszeit noch ein einseitiges Recht zur Preiserhthung.

7 Anderungen und Zusatzauftrige

7.1

7.2

Anderungswiinsche werden hinsichtlich Leistung, Kosten und Terminen gepruift.
Zusatzvergutungen setzen eine entsprechende Vereinbarung voraus, soweit nicht ein
gesetzlicher Vergutungsanspruch besteht. Novacom informiert den Kunden vor der
Ausfiihrung erkennbar kostenpflichtiger Anderungen tiber deren Umfang und Preis oder
Berechnungsgrundlage.

Ein vereinbarter Festpreis gilt fur den vereinbarten Leistungsumfang. Eine Anderung des
Festpreises wird nicht allein durch héheren internen Aufwand begriindet. Bis zur Einigung tber
einen Anderungswunsch bleibt der bisherige Auftrag mafRgeblich; rechtlich oder technisch
nicht vertretbare Arbeiten missen nicht entgegen fachlicher Bedenken ausgefuhrt werden.

8 Preise und Zahlung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Mafgeblich sind die vereinbarten Preise. Gegeniuiber Verbrauchern werden Gesamtpreise
einschliellich gesetzlicher Umsatzsteuer angegeben. Gegeniiber Unternehmern und
offentlichen Auftraggebern werden Nettopreise zuziglich der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuer ausgewiesen, sofern das Angebot nichts anderes bestimmt. Versand-, Reise-
oder Nebenkosten werden vor Vertragsschluss gesondert angegeben, soweit sie nicht bereits
im Gesamtpreis enthalten sind.

Bei Abrechnung nach Aufwand gelten die vereinbarten Satze. Die Abrechnung erfolgt anhand
nachvollziehbarer Angaben zu Tétigkeit und Zeitaufwand. Reisekosten, Material und Auslagen
werden nur im vereinbarten oder gesetzlich geschuldeten Umfang berechnet.
Kostenvoranschlage sind nur kostenpflichtig, wenn dies zuvor vereinbart wurde.

Sofern keine andere Zahlungsregelung vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von 14
Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zu bezahlen, jedoch nicht vor Eintritt der
vertraglichen und gesetzlichen Falligkeitsvoraussetzungen. Bei Werkleistungen ist
insbesondere die erforderliche Abnahme zu beachten. Voraus- und Abschlagszahlungen
richten sich nach ausdriicklichen Vereinbarungen oder den gesetzlichen Voraussetzungen.

Rechnungen werden in einer gesetzlich zulassigen Form Ubermittelt. Soweit fir eine
elektronische Rechnung die Zustimmung des Empfangers erforderlich ist, wird diese gesondert
eingeholt. Besondere gesetzliche oder vereinbarte Anforderungen offentlicher
Rechnungsempfanger bleiben unberihrt.

Verzug und Verzugsfolgen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Gesetzliche
Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte bleiben bestehen. Aus
einer bestrittenen Rechnung entsteht nicht allein deshalb ein Recht von Novacom, den Zugang
zu Kundendaten oder Kundensystemen zu sperren.
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9 Warenlieferung und Eigentumsvorbehalt

9.1

9.2

9.3

9.4

Die Lieferung erfolgt an den vereinbarten Ort. Teillieferungen sind zulassig, wenn sie dem
Kunden zumutbar sind, der Ubrige Auftrag nicht gefahrdet wird und daraus keine zuséatzlichen
Kosten fur den Kunden entstehen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Die Gefahrtragung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Insbesondere bleibt bei
Verbrauchern der gesetzliche Schutz beim Versand erhalten. Der Kunde wird gebeten,
erkennbare Transportschaden zu dokumentieren und Novacom mitzuteilen. Das Unterlassen
dieser Bitte beschrankt Verbraucherrechte nicht; gesetzliche kaufméannische Untersuchungs-
und Rigeobliegenheiten bleiben unberihrt.

Von Novacom verkaufte bewegliche Waren bleiben bis zur vollstindigen Zahlung des
jeweiligen Kaufpreises Eigentum von Novacom, soweit ein Eigentumsvorbehalt rechtlich
bestehen kann. Gesetzliche Folgen eines Einbaus, einer Verbindung oder Verarbeitung
bleiben unberthrt.

Ein Anspruch auf Herausgabe aufgrund des Eigentumsvorbehalts richtet sich nach dem
Gesetz. Ein eigenmachtiger Ausbau von Geréaten oder Zutritt zu Fahrzeugen, Gebauden oder
Systemen des Kunden wird hierdurch nicht gestattet.

10 Fertigstellung und Abnahme

10.1

10.2

10.3

Soweit eine Werkleistung geschuldet ist, zeigt Novacom deren Fertigstellung an und
ermdoglicht dem Kunden eine Prifung anhand der vereinbarten Leistungsmerkmale. Die
Parteien sollen das Ergebnis, etwaige Mangel und vereinbarte Nacharbeiten in einem
Abnahmeprotokoll festhalten. Reine Dienstleistungen erfordern keine werkvertragliche
Abnahme.

Far Abnahme, Abnahmeverweigerung und Rechtsfolgen gilt § 640 BGB. Die blof3e Nutzung,
eine Zahlung oder das Schweigen auf einen Tatigkeitsnachweis gelten nach diesen AGB nicht
als selbstandige Abnahmefiktion. Gesetzlich mdgliche Erklarungen durch schliissiges
Verhalten bleiben hiervon unberihrt.

Soll eine Abnahme nach Fristablauf gesetzlich als erfolgt gelten, bedarf es einer Aufforderung
nach Fertigstellung und einer angemessenen Frist. Eine fristgerechte Verweigerung unter
Benennung mindestens eines Mangels verhindert diese gesetzliche Fiktion. Gegenuber
Verbrauchern ist zusétzlich der gesetzlich erforderliche Hinweis in Textform zusammen mit der
Abnahmeaufforderung zu erteilen.

11 Méangelrechte und Aktualisierungen

111

11.2

11.3

Fur Mangel der von Novacom geschuldeten Lieferungen und Leistungen gelten die
gesetzlichen Rechte. Auch Beginn und Dauer der Verjahrung richten sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. Diese AGB verkiirzen die gesetzlichen Mangelfristen nicht.

Der Kunde soll Beanstandungen mdglichst konkret beschreiben und eine sachgerechte
Prifung sowie die gesetzlich vorgesehene Nacherfullung erméglichen. Eine vorherige
Kontaktaufnahme mit dem Hersteller ist keine Voraussetzung fur Anspriiche gegen Novacom.
Gesetzliche Rechte auf Selbstvornahme, Minderung, Ricktritt, Schadensersatz oder
Beendigung eines Vertrags bleiben nach ihren jeweiligen Voraussetzungen bestehen.

Eine unentgeltliche Mangelprifung oder Nacherfullung wird nicht allein deshalb kostenpflichtig,
weil sich die Ursache zuné&chst nicht feststellen lasst. Kosten flr eine auRerhalb der
gesetzlichen Mangelrechte gewlinschte Diagnose oder sonstige Zusatzleistung werden vorab
vereinbart; gesetzliche Schadensersatzanspriiche bleiben unberuhrt.
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11.4 Hersteller- oder sonstige freiwillige Garantien gelten zusatzlich und nach ihren jeweiligen
Bedingungen. Sie ersetzen die gesetzlichen Anspriiche gegen Novacom nicht. Eine vom
Hersteller eingeraumte Garantie wird durch die blof3e Weitergabe der Garantieunterlagen nicht
Zu einer eigenstandigen Garantie von Novacom.

11.5 Bei digitalen Produkten und Waren mit digitalen Elementen bleiben gesetzlich geschuldete
Aktualisierungen und die zugehdrigen Informationspflichten bestehen. Insbesondere gesetzlich
erforderliche Sicherheits- und Funktionserhaltungsupdates werden nicht vom Abschluss eines
zuséatzlichen kostenpflichtigen Wartungsvertrags abhangig gemacht.

12 Haftung

12.1 Novacom haftet ohne vertragliche Begrenzung bei vorséatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten sowie fur schuldhaft verursachte Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.
Ebenfalls unbeschrénkt bleiben Anspriiche wegen arglistig verschwiegener Méangel,
Anspriche im Umfang einer ibernommenen Garantie und jede zwingende gesetzliche
Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit auRerhalb der Falle nach Ziffer 12.1 haftet Novacom fir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentlich sind Pflichten, die die vereinbarte
Vertragsdurchfuihrung erst erméglichen und auf deren Erfullung der Kunde regelmafig
vertrauen darf. Der ersatzfahige Schaden ist in diesen Fallen auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, fir den jeweiligen Vertrag typischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die
Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

12.3 Diese Haftungsregelung gilt auch fur Pflichtverletzungen gesetzlicher Vertreter und
Erfullungsgehilfen. Soweit Anspriiche unmittelbar gegen Vertreter, Beschaftigte oder
Erfullungsgehilfen von Novacom geltend gemacht werden, gelten die vorstehenden Grenzen
entsprechend; die in Ziffer 12.1 ausgenommenen Haftungsfalle bleiben ausgenommen.

12.4 Bei Datenverlust gilt keine pauschale Haftungsfreistellung. MaRRgeblich sind die vorstehenden
Regeln, die vereinbarten Sicherungspflichten und ein etwaiges Mitverschulden nach dem
Gesetz. Die Haftung wird nicht allgemein auf den Auftragswert begrenzt. Gesetzliche
Anspriche auf Nacherfullung, Minderung, Ricktritt oder Vertragsbeendigung werden durch
diesen Abschnitt nicht eingeschrankt.

13 Arbeitsergebnisse und Nutzungsrechte

13.1 An eigens fur den Kunden erstellten und geschuldeten Konzepten, Konfigurationen und
Dokumentationen erhalt der Kunde nach vollstandiger Bezahlung das einfache, raumlich
unbeschrénkte und zeitlich unbefristete Nutzungsrecht, das fiir den vereinbarten
Vertragszweck erforderlich ist. Bis dahin ist die vertragsgemal3e Nutzung vorlaufig gestattet.
Abweichende Vereinbarungen, insbesondere tber ausschliel3liche Rechte, bleiben mdéglich.

13.2 Die Nutzung zur eigenen Betriebsfiihrung sowie die Weitergabe an beauftragte Dritte fur
Betrieb, Prufung, Wartung und Fortentwicklung des Kundensystems sind im Rahmen des
Vertragszwecks umfasst. Vorbestehende Rechte an allgemeinen Werkzeugen, Methoden und
wiederverwendbaren Bestandteilen verbleiben bei ihrem Rechteinhaber; dem Kunden werden
die fir die vertragsgemafie Nutzung notwendigen Rechte eingeraumt.

13.3 Fur Software, digitale Dienste und sonstige Bestandteile Dritter gelten nur die vor
Vertragsschluss wirksam einbezogenen Lizenzbedingungen. Novacom stellt sicher, dass die
zugesagte Nutzung rechtlich ermdglicht wird. Zwingende gesetzliche Nutzungsbefugnisse
bleiben bestehen. Eine Herausgabe von Quellcode oder Entwicklungsunterlagen ist nur
geschuldet, soweit sie vereinbart oder gesetzlich erforderlich ist.
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Auftragsbezogene Zugangsdaten, vereinbarte Konfigurationen und Betriebsunterlagen werden
dem Kunden in geeigneter Form tbergeben. Daten und eigene Unterlagen des Kunden
werden nicht durch diese AGB zu geistigem Eigentum von Novacom.

14 Vertraulichkeit und Datenschutz

14.1

14.2

14.3

14.4

Beide Parteien behandeln nicht 6ffentliche Informationen der anderen Partei vertraulich, wenn
diese als vertraulich bezeichnet sind oder ihr Schutzbedirfnis erkennbar ist. Die Informationen
durfen zur Vertragsdurchfiihrung und zur Wahrung berechtigter gesetzlicher Interessen
verwendet werden. Einbezogene Personen erhalten nur den erforderlichen Zugang und
werden angemessen zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Die Verpflichtung erfasst keine Informationen, die ohne Verstol3 gegen eine
Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt, rechtmafig bereits vorhanden, rechtm&Rig von
Dritten erhalten oder unabh&ngig entwickelt wurden. Gesetzlich vorgeschriebene
Offenlegungen bleiben zulassig. Soweit rechtlich erlaubt, wird die betroffene Partei vorab
informiert. Die Vertraulichkeit besteht nach Vertragsende fort, solange ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse besteht.

Die Parteien beachten die geltenden Datenschutzvorschriften. Soweit Novacom
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schliel3en die Parteien vor
Beginn dieser Verarbeitung die erforderliche Vereinbarung nach Artikel 28 DSGVO. Diese
AGB ersetzen weder eine solche Vereinbarung noch die gesetzlich erforderlichen
Datenschutzhinweise.

Fernzugriffe erfolgen nur im vereinbarten Umfang und mit geeigneten Schutzmalnahmen.
Erforderliche Berechtigungen, Dokumentation und deren Beendigung werden auftragsbezogen
geregelt. Eine Verwendung von Kundendaten fir Werbung oder andere eigene Zwecke wird
durch diese AGB nicht pauschal erlaubt.

15 Wartung und Vertragsbeendigung

15.1

15.2

15.3

154

Fur laufende Wartungs-, Support- und sonstige Dauerschuldverhaltnisse werden
Leistungsumfang, Vergitung und Laufzeit im Vertrag festgelegt. Ist keine Laufzeit vereinbart,
lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat ab Zugang der Kiindigung beendet werden. Eine vereinbarte feste Laufzeit endet ohne
zusatzliche Verlangerungsvereinbarung mit inrem Ablauf.

Kindigungen kdnnen in Textform, insbesondere per E-Mail an info@novacomgmbh.de, erklart
werden, soweit das Gesetz keine andere Form verlangt. Gesetzliche Mdglichkeiten zur
elektronischen Kiindigung und weitergehende gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben
unberthrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund ist nach den gesetzlichen Voraussetzungen
maglich.

Fur die freie Kiindigung eines Werkvertrags durch den Kunden gelten § 648 BGB und die dort
vorgesehene Anrechnung ersparter Aufwendungen und anderweitigen Erwerbs. Bei einer
Kiindigung aus wichtigem Grund gelten die hierfiir vorgesehenen gesetzlichen
Abrechnungsregeln. Eine einheitliche pauschale Stornogebuhr fir jede Vertragsbeendigung
wird nicht vereinbart.

Bei Vertragsende werden die bis dahin geschuldeten Leistungen abgerechnet und
erforderliche Ubergaben abgestimmt. Bereits bezahlte, nicht geschuldete Leistungen werden
nach den gesetzlichen Regeln erstattet. Gesetzliche Mangelrechte sowie bereits eingeraumte
dauerhafte Nutzungsrechte bestehen fort. Ein rechtlich selbstandiger Drittvertrag ist
grundsétzlich gesondert zu beenden. Gesetzliche Folgen fir verbundene oder
zusammenhangende Vertrage, insbesondere bei einem Widerruf, bleiben unberihrt.
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16 Rechtswahl und Fortgeltung

16.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern bleiben die zwingenden Schutzvorschriften des Staates ihres gewohnlichen
Aufenthalts anwendbar, soweit diese bei fehlender Rechtswahl Schutz gewahren wirden.
Gesetzlich zwingende Zustandigkeiten von Gerichten bleiben bestehen.

16.2 Sind einzelne Bedingungen unwirksam oder nicht Vertragsbestandteil geworden, richten sich
die Folgen nach den gesetzlichen Vorschriften, insbhesondere § 306 BGB. Eine automatische
Ersetzung durch eine wirtschaftlich mdglichst &hnliche Bestimmung wird nicht vereinbart.

Teil B Unternehmer und 6ffentliche Auftraggeber

17 Erganzende Geschiftsbedingungen

17.1 Dieser Teil gilt ausschlie3lich fir Unternehmer sowie juristische Personen des offentlichen
Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermdgen. Allgemeine Bedingungen des Kunden
werden nicht allein durch ihre Ubermittlung Vertragsbestandteil; mafRgeblich ist die wirksame
Vereinbarung der Vertragsgrundlagen.

17.2 Ist ein Warenkauf fur beide Parteien ein Handelsgeschéft, gelten die gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten nach § 377 HGB. Eine zuséatzliche starre Rugefrist
wird nicht vereinbart. Fir andere Kunden wird durch diese Klausel keine kaufménnische
Untersuchungs- oder Rigeobliegenheit begrindet.

17.3 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, wird der Sitz von Novacom als ausschlief3licher Gerichtsstand
fur Streitigkeiten aus dem Vertrag vereinbart, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Gesetzlich
ausschlie3liche Gerichtsstande gehen vor. Fur alle Gbrigen Kunden gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

18 Offentliche Auftrige

18.1 Bei offentlichen Auftragen gelten die wirksam einbezogenen Vergabe- und Vertragsunterlagen
in der vereinbarten Rangfolge. Dies betrifft insbesondere auftragsbezogen vereinbarte EVB-IT,
VOL/B sowie besondere Sicherheits-, Prif-, Dokumentations- und
Abrechnungsanforderungen. Diese AGB &ndern solche Vertragsgrundlagen nicht einseitig.

18.2 Die Zustandigkeit fir Abnahmen, Freigaben und verbindliche Anderungsauftrage wird im
Auftrag festgelegt. Ein mitgeteiltes fachliches Anliegen fiihrt ohne erforderliche Beauftragung
nicht automatisch zu einer kostenpflichtigen Leistungserweiterung.

Teil C Zusatzliche Bestimmungen fiir Verbraucher

19 Verbraucherschutz und digitale Elemente

19.1 Dieser Teil gilt ausschlieBlich fur Verbraucher. Bei Widerspriichen gehen seine
verbraucherschitzenden Bestimmungen vor. Die gesetzlichen Rechte bei
Verbrauchsguterkaufen, Waren mit digitalen Elementen und Vertragen tber digitale Produkte
bleiben unberihrt.

19.2 Abweichungen von gesetzlich vorausgesetzten Produkteigenschaften oder von gesetzlichen
Fristen werden nicht allein durch allgemeine Hinweise in diesen AGB vereinbart. Soweit das
Gesetz besondere Informationen und eine ausdriickliche gesonderte Vereinbarung verlangt,
sind diese Voraussetzungen einzuhalten.
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Die Nichtinstallation einer Aktualisierung schrankt Mangelrechte nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein. Insbesondere mussen die Aktualisierung ordnungsgeman bereitgestellt,
erforderliche Hinweise erteilt und eine angemessene Installationsmdglichkeit eroffnet worden
sein. Novacom darf eigene Verkauferpflichten nicht pauschal auf den Hersteller verlagern.

20 Widerrufsrecht

20.1

20.2

20.3

204

Bei Fernabsatzvertragen und bei aul3erhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen
steht Verbrauchern nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu, soweit
keine gesetzliche Ausnahme vorliegt. Eine Ubliche Einrichtung oder Konfiguration von
Standardhardware schlief3t dieses Recht nicht automatisch aus.

Novacom stellt vor Abgabe der Vertragserklarung die zum jeweiligen Vertrag passende
Widerrufsbelehrung und das Widerrufsformular bereit. Anlage 1 betrifft reine
Dienstleistungsvertrage einschlief3lich entsprechend einzuordnender Werkleistungen. Anlage 2
betrifft Warenvertrége; sie ist auch fur einen einheitlichen Vertrag iber Warenverkauf und
zusatzliche Installation maf3geblich, soweit dieser als Verbrauchsguterkauf einzuordnen ist.
Die Belehrungen werden nicht mit unterschiedlichen Fristbeginnen auf denselben einheitlichen
Vertrag angewandt.

Ein vorzeitiger Beginn einer entgeltlichen Dienstleistung setzt ein gesondertes ausdrickliches
Verlangen und die erforderliche Zustimmung des Verbrauchers voraus. Die Zustimmung zu
diesen AGB enthélt keine solche Erklarung. Voraussetzungen fir ein vorzeitiges Erldschen
des Widerrufsrechts und fir einen etwaigen Wertersatz richten sich nach dem Gesetz und der
einschlagigen Belehrung. Anlage 4 dient der gesonderten Erklarung fir einen reinen
Dienstleistungsvertrag.

Fur eigenstandige digitale Inhalte, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager bereitgestellt
werden, gelten besondere gesetzliche Regeln. Anlage 1 und die Dienstleistungserklarung in
Anlage 4 ersetzen hierfur nicht die erforderliche gesonderte Belehrung, Zustimmung und
Bestatigung. Gesetzliche Pflichten zu einer elektronischen Widerrufs- oder Kuindigungsfunktion
bleiben bestehen.

21 Beschwerden und Verbraucherstreitbeilegung

21.1

21.2

Beschwerden kdnnen an Novacom GmbH, Oststral3e 26, 46539 Dinslaken, per E-Mail an
info@novacomgmbh.de oder telefonisch unter +49 176 57085986 gerichtet werden.

Novacom nimmt nicht freiwillig an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Eine etwaige zwingende gesetzliche Teilnahmepflicht und
die gesetzlichen Informationspflichten bleiben unberthrt. Der Rechtsweg steht dem Kunden
offen.
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Anlage 1 Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Fur Verbraucher bei Fernabsatzvertragen und auf3erhalb von GeschaftsrAumen geschlossenen Vertragen
Uber reine Dienstleistungen, etwa gesondert beauftragte Beratung oder Installation. Diese Belehrung gilt nicht
fur einen einheitlichen Warenkauf mit zusatzlichem Einbau und nicht fiir eigenstéandige digitale Inhalte ohne
kérperlichen Datentrager.

Widerrufsrecht

Sie kénnen den Dienstleistungsvertrag innerhalb von 14 Tagen widerrufen; eine Begriindung ist
nicht erforderlich. Die Frist beginnt mit dem Vertragsschluss, jedoch nicht vor einer
ordnungsgemalen Information tber Ihr Widerrufsrecht.

Teilen Sie uns Ihren Entschluss zum Widerruf eindeutig mit. Adressat ist Novacom GmbH,
OststralRe 26, 46539 Dinslaken, E-Mail info@novacomgmbh.de, Telefon +49 176 57085986. Sie
konnen beispielsweise einen Brief oder eine E-Mail senden. Das Formular in Anlage 3 kann daftr
genutzt werden; seine Verwendung ist freiwillig. Fir die Wahrung der Frist genigt es, die
Widerrufserklarung rechtzeitig vor Fristende abzusenden.

Riickzahlung nach einem Widerruf

Wir erstatten die von Ihnen erhaltenen Zahlungen ohne unnétige Verzdgerung, spatestens 14 Tage
nach Eingang lhrer Widerrufserklarung. Die Erstattung umfasst auch gegebenenfalls berechnete
Lieferkosten in Hohe der glinstigsten von uns angebotenen Standardlieferung. Mehrkosten einer
von lhnen gewahlten teureren Lieferart sind davon ausgenommen.

Die Rickzahlung erfolgt mit dem urspringlich verwendeten Zahlungsmittel. Eine andere
Erstattungsart wird nur nach ausdriicklicher Vereinbarung eingesetzt. Fur die Rickzahlung
entstehen Ihnen keine Gebuihren.

Beginn der Dienstleistung vor Fristablauf

Wenn Sie ausdricklich verlangt haben, dass wir schon innerhalb der Widerrufsfrist tatig werden,
schulden Sie im Fall eines Widerrufs unter den gesetzlichen Voraussetzungen einen angemessenen
Wertersatz fir die bis zu Ihrem Widerruf erbrachte Leistung. Voraussetzung ist, dass wir Sie
ordnungsgemaln Uber Widerruf und Wertersatz informiert haben. Bei einem auf3erhalb unserer
Geschaftsrdume geschlossenen Vertrag muss lhr Verlangen auf einem dauerhaften Datentrager,
etwa in einem unterschriebenen Formular oder einer E-Mail, vorliegen.

Der Betrag richtet sich nach dem Anteil der bereits erbrachten Leistung am vereinbarten
Gesamtumfang und dem vereinbarten Gesamtpreis. Ist dieser Preis unverhaltnismafig hoch, wird
der Marktwert der tatsachlich erbrachten Leistung zugrunde gelegt.

Bei vollstandiger Erbringung der entgeltlichen Dienstleistung kann Ihr Widerrufsrecht vor dem Ende
der 14 Tage erléschen. Dafir mussen Sie vor Leistungsbeginn ausdricklich dem friiheren Beginn
zugestimmt und bestatigt haben, dass lhnen das Erléschen bei vollstandiger Leistungserbringung
bekannt ist. Bei einem auf3erhalb unserer Geschéaftsrdume geschlossenen Vertrag ist die
Zustimmung auf einem dauerhaften Datentrager erforderlich. Der blof3e Leistungsbeginn oder die
bloRe Zustimmung zu den AGB genuigt nicht.
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Anlage 2 Widerrufsbelehrung fiir Waren

Fur Verbraucher bei Fernabsatzvertragen und auf3erhalb von GeschéaftsrAumen geschlossenen
Warenvertragen. Dies umfasst auch einen einheitlichen Verbrauchsguterkauf mit zuséatzlicher Installation. Fur
einen gesonderten reinen Dienstleistungsvertrag gilt Anlage 1.

Widerrufsrecht und Fristbeginn

Sie kénnen den Warenvertrag innerhalb von 14 Tagen widerrufen, ohne dafir einen Grund
anzugeben. Bei einer einheitlichen Lieferung beginnt die Frist mit dem Erhalt der Ware durch Sie
oder eine von Ihnen bestimmte Person; das beauftragte Transportunternehmen zahlt nicht als eine
solche Person.

Werden mehrere Waren aus einer einheitlichen Bestellung getrennt geliefert, ist der Erhalt der
letzten Ware mal3geblich. Besteht die Lieferung einer Ware aus mehreren Teilen oder
Teilsendungen, beginnt die Frist mit dem letzten Teil beziehungsweise der letzten Teilsendung. Bei
einer vereinbarten regelmafiigen Warenlieferung tber einen festgelegten Zeitraum z&hlt der Erhalt
der ersten Ware. In allen Fallen beginnt die Frist nicht vor Ihrer ordnungsgemafen Information tiber
das Widerrufsrecht.

Richten Sie lhre eindeutige Widerrufserklarung an Novacom GmbH, OststralRe 26, 46539 Dinslaken,
E-Mail info@novacomgmbh.de, Telefon +49 176 57085986. Ein Brief oder eine E-Mail ist
beispielsweise moglich. Anlage 3 enthalt ein freiwillig verwendbares Formular. Es geniigt, dass Sie
die Erklarung vor Ablauf der Frist absenden.

Erstattung und Riickgabe

Nach Eingang lhres Widerrufs erstatten wir die erhaltenen Zahlungen ohne unnétige Verzégerung
und spatestens innerhalb von 14 Tagen. Enthalten sind die Kosten unserer guinstigsten
Standardlieferung. Zusatzliche Kosten einer von lhnen gewahlten teureren Lieferung werden nicht
erstattet. Wir verwenden das Zahlungsmittel der urspriinglichen Zahlung, sofern wir nicht
ausdricklich eine andere kostenfreie Erstattungsart mit lhnen vereinbaren.

Bei Waren, die Sie selbst zurlicksenden, dirfen wir die Erstattung bis zum Eingang der Ware oder
bis zu Threm Nachweis der Riicksendung zuriickhalten. Maf3geblich ist das friihere dieser beiden
Ereignisse. Haben wir die Abholung selbst angeboten oder sind wir zur Abholung verpflichtet, gilt
dieses Zuruckbehaltungsrecht nicht.

Senden Sie zuriickzusendende Waren spétestens 14 Tage nach lhrer Widerrufserklarung an
Novacom GmbH, Oststral3e 26, 46539 Dinslaken, zuriick oder Ubergeben Sie diese dort. Auch hier
genlgt die Absendung vor Ablauf der Frist. Fir eine Riickgabe ist keine vorherige Genehmigung
von Novacom erforderlich.

Die unmittelbaren Riucksendekosten fir Waren, die auf dem normalen Postweg versandt werden
koénnen, tragen Sie. Nicht auf dem normalen Postweg versandfahige Waren holen wir auf unsere
Kosten ab; diese miussen Sie nicht selbst versenden. Bitte stimmen Sie hierflr einen Abholtermin
Uber die genannten Kontaktdaten mit uns ab. Weitergehende gesetzliche Abholpflichten auf unsere
Kosten bleiben bestehen.

Umgang mit der Ware

Ein Wertverlust ist von lhnen nur auszugleichen, soweit er durch einen Umgang mit der Ware
entstanden ist, der Uber die erforderliche Prufung von Art, Eigenschaften und Funktion hinausgeht,
und wir Sie ordnungsgeman tber Ihr Widerrufsrecht informiert haben. Das bloRRe Offnen einer
Verpackung fihrt deshalb nicht automatisch zu einer Zahlungspflicht. Eine pauschale
Wiedereinlagerungsgebuhr wird nicht erhoben.
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Anlage 3 Muster Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

Novacom GmbH

OststralRe 26

46539 Dinslaken

E-Mail: info@novacomgmbh.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bezeichnung der Waren oder Dienstleistung

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Novacom GmbH | AGB | Stand 07.11.2026 Seite 12 von 13



A\ Novacom

Anlage 4 Erklarung zum vorzeitigen Beginn

Gesonderte Erklarung eines Verbrauchers fiir einen entgeltlichen Dienstleistungsvertrag

Diese Erklarung betrifft ausschlief3lich die unten bezeichnete reine Dienstleistung. Sie ist nicht fir einen
einheitlichen Warenkauf mit zusatzlicher Installation oder fir eigenstandige digitale Inhalte ohne korperlichen
Datentrager bestimmt.

Name und Anschrift des Kunden

Auftragsnummer und Datum des Dienstleistungsvertrags

Bezeichnung der vorzeitig zu beginnenden Dienstleistung

L1 Ich verlange ausdriicklich und stimme zu, dass Novacom mit dieser Dienstleistung vor Ablauf
meiner Widerrufsfrist beginnt.

[ Ich bestatige, dass mir bekannt ist: Mein Widerrufsrecht erlischt bei vollstandiger Erbringung
dieser Dienstleistung durch Novacom, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erftllt sind.

Bis zur vollstandigen Erbringung bleibt ein bestehendes Widerrufsrecht erhalten. Bei einem vorherigen
Widerruf kann fiir bereits erbrachte Leistungen ein angemessener Wertersatz nach den in Anlage 1
beschriebenen Voraussetzungen entstehen. Der bloRe Beginn der Leistung lasst das Widerrufsrecht nicht
erldschen.

Die Erklarung ist freiwillig. Ohne sie beginnt die Leistung grundsatzlich erst nach Ablauf der Widerrufsfrist.
Beide Felder sind vom Kunden selbst auszufillen; die allgemeine Zustimmung zu den AGB ersetzt diese
Erklarung nicht.

Ort und Datum

Unterschrift des Kunden bei Erklarung auf Papier

Alternativ kann die Erklarung per E-Mail mit eindeutiger Zuordnung zum Auftrag und den ausdrticklich abgegebenen
Erklarungen tbermittelt werden. Novacom stellt dem Kunden die Vertragsunterlagen einschlie3lich der Erklarung
auf dem gesetzlich erforderlichen dauerhaften Datentrager zur Verfligung.
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